LiveTalk : SSS

Sik¢a Sorulan Sorular

LiveTalk SSS sayfasina hos geldiniz. Bu belge, cihaz baglantisi, ¢eviri 6zellikleri, abonelik hizmetleri ve
kulaklik yonetimi hakkinda kullanicilarin en sik sordugu sorulari yanitliamaktadir.

Bolum 1 : Cihaz Baglantisi ve Baglangi¢

S$1 : Kayit olmadan veya giris yapmadan LiveTalk kullanabilir miyim?

Evet. LiveTalk « Misafir Modu (giris gerekmez) » 6zelligini destekler : uygulamayi indirdikten ve gizlilik
politikasini kabul ettikten sonra, kayit veya giris yapmadan cihazlari baglayabilir ve geviri gibi temel
Ozellikleri kullanabilirsiniz.

Uygulama iginde istediginiz zaman hesabiniza giris yapabilirsiniz. Giris yaptiktan sonra misafir donemine
ait cihaz bilgileri otomatik olarak hesabiniza baglanir ve bagl cihazlar bagli kalmaya devam eder.

Not : EKk Paket satin almadan veya abone olmadan dnce giris yapmaniz gerekir.

S2 : Kutuyu agtiktan sonra Timekettle uygulamasini nasil indiririm?

Kutuyu actiktan sonra, hizli baglangi¢ kilavuzundaki QR kodunu tarayarak indirme sayfasina gidin. Ayrica
App Store (i0S) veya Google Play / baglica Android uygulama magazalarinda « Timekettle » ifadesini
arayarak da indirebilirsiniz.

S3: LiveTalk'i telefonuma nasil baglarim?

Uygulamayi acin ve giris yapin (veya misafir olarak ilerleyin), ardindan su adimlari izleyin :

1. Eslestirme sayfasini agin : baglantidan sonra uygulama, mevcut Timekettle modelleri igin kapak acilis
animasyonuyla birlikte eslestirme sayfasini gosterir.

2. « Eslestir » butonuna dokunarak aramay! baslatin : bir sistem penceresi Bluetooth izni ister. « izin Ver »
secenegini segin.

3. Kulaklhklarinizi bulun : uygulama yakindaki Timekettle cihazlarini otomatik olarak arar. Birden fazla
varsa, se¢mek igin sola/saga kaydirin.

4. « Ayarla » butonuna dokunarak tamamlayin :
- Android : dogrudan baglanmak i¢in « Ayarla » butonuna dokunun.
-i0S : « Ayarla » butonuna dokunun, ardindan uygulamanin talimatlarina gére Ayarlar - Bluetooth'a gidin

ve Timekettle cihazini manuel olarak eglestirin.

S$4 : Eslestirme sirasinda cihaz bulunamazsa ne yapmaliyim?

- Sarj kutusunun kapaginin agik oldugundan emin olun ;

- Bluetooth'un agik oldugundan ve uygulamanin Bluetooth iznine sahip oldugundan emin olun ;



Telefonunuzu kulakliklara yakin tutun (1 metre yarigap iginde) ;

- Bulunamazsa, kulakliklari kutuya geri koyun, kapagi kapatip tekrar agin, veya telefonun Bluetooth
ayarlarindan eslestirmeyi iptal edip aramayi yeniden baslatin ;

- Ayrica « Manuel olarak baglan » butonuna dokunup talimatlari izleyebilirsiniz.

S5 : Eslestirme moduna nasil girilir ve kulakhiklar nasil sifirlanir?

Eslestirme moduna Kutu agikkken, kutu dugmesini 3 Beyaz 1sik yavasca yanip soner, kulakliklarin
girme saniye basili tutun eslestirme modunda oldugunu gdsterir
Kulakliklar kutuya koyun, digmeyi Isik 3 saniye yanar sonra soner, sifirlama basarili.

Kulakliklari sifirlama
8 saniye basil tutun Kulakliklar otomatik olarak yeniden eslesir

S6 : Pil nasil kontrol edilir ve kulaklklar ile kutu nasil sarj edilir?

K g kapat ug B k birk i 0 = pil
Kutu pilini kontrol etme apagi agin, veya kapatip digmeye Beyaz isik birkag saniye yanar sonra séner = pi

kisa bir basin yeterli (>10%)
Kulaklik pilini kontrol Kulakliklari eslestirin ve Kirmizi 1gik yanip soner = pil < 10%, en kisa slrede
etme uygulamadan kontrol edin sarj edin

Bir kez yanip sénme = sarj ediliyor ; yavas beyaz
1sik = kutu sarj oluyor ; sabit beyaz ~8sn sonra
soner = sarj tamamlandi

Kulakliklari ve kutuyu Kulakliklari kutuya koyun ve Type-C
sarj etme kablosunu takin

S7 : Huawei HarmonyOS bir telefonda baglantidan sonra ses ¢ok diisukse ne
yapmaliyim?

« Ayarlar - Bluetooth » bolimane gidin, bagli LiveTalk cihazini bulun ve « Mutlak ses esitlemesini » agin.
Etkinlestirdikten sonra Bluetooth'u kesip tekrar baglayin, ardindan sesleri ayri ayri ayarlayin.

Bolum 2 : Caligtirma ve Kontrol

S8 : Kulakliklarin dokunmatik kontrol iglemleri nelerdir?

Muizik modu : Oynat/Duraklat Cift dokunma
Miizik modu : Onceki parca Uc kez dokunma
Muzik modu : Sonraki parga Ug kez dokunma

Arama modu : Aramay! yanitla Cift dokunma



Arama modu : Aramayi sonlandir Uzun basma

Sesli asistan Uzun basma (arama disinda)

S9 : Kulakliklarin dokunmatik kontrollerini 6zellestirebilir miyim?

Evet. LiveTalk cihaz ana sayfasi - Dokunmatik ayarlari bolimunde, sol/sad kulaklik i¢in ¢ift dokunma, G¢
kez dokunma ve uzun basma islemlerini ayri ayri yapilandirabilirsiniz. Oynat/Duraklat, dnceki/sonraki
parga, ses acma/kapatma, islem yok vb. segenekler dahildir. Dokunmatik kontrolleri genel olarak devre
disi da birakabilirsiniz.

Not : Arama ile ilgili hareketler (yanitlama, sonlandirma) énceden tanimlanmistir ve degistirilemez.

Boliim 3 : Ceviri Ozellikleri ve Kullanim Modlari

S$10 : LiveTalk hangi ¢eviri/kullanim modlarini destekler?

LiveTalk dort ana kullanim modunu destekler :

“

Sohbet, seyahat, alisveris, siparis verme gibi yiz ylize diller arasi iletisim ;

Ytz yize konusmaciyi ve dili otomatik olarak tanir

Ceviri dinleme Dersler, konferanslar ve akademik seminerler gibi tek yonlu icerikleri dinleme
Sesli arama cevirisi Diller arasi telefon/sesli aramalar icin gergek zamanl ceviri

Multimedya gevirisi Sesl/video igeriginin gercek zamanli gevirisi

Ayrica ceviri, sonuglari optimize etmek igin Yapay Zeka lyilestirmesi'ni destekler ; Ceviri dinleme modu
ayrica « Yapay Zeka Ozeti » 6zelligini de destekler.

S$11 : Ceviri dinleme modu anahtar noktalari otomatik olarak 6zetleyebilir mi?
Evet. Ceviri dinleme modunda, « Yapay Zeka Ozeti » dinlenen igerige gére konulari ve dzetleri gergek
zamanh olarak kronolojik olarak diizenler. Ceviri sonrasinda gegmis boliminden de inceleyebilirsiniz.

S12 : Ceviri kag dili destekler?

54 dil, 108 aksan ve 25 ¢evrimdisi dil ¢ifti destekler. Bkz. :
https://lwww.timekettle.co/pages/language-supported

S$13 : Cevre guriltisi ceviri kalitesini etkiler mi? Nasil iyilestirilir?

Cevre guriltistni azaltmak ve dogrulugu artirmak igin telefonunuzu ve kulakliklarinizi konusmaciya
yaklastirmaniz dnerilir.



S$14 : Ceviri 6zelliklerini ¢ift cihaz baglantisi ile kullanabilir miyim?

Multimedya cevirisi ve Sesli arama c¢evirisi modlari, cihazlar arasi geviriyi destekler. Uygulamada ilgili
Ozelligi agmaniz yeterlidir, uygulamasi olmayan diger cihaz da ¢eviriyi kullanabilir.

S$15 : Ceviri modlan tek kulaklikla kullanilabilir mi?

Ceviri modlari i¢in her iki kulakhdin da ayni anda Bluetooth ile bagl olmasi gerekir. Tek kulaklikla kullanim
desteklenmez.

Bolum 4 : Abonelik Hizmetleri

$16 : LiveTalk hangi hizmet planlarini sunuyor? Ne igeriyorlar?

LiveTalk, hafif kullanimdan yodun kullanima kadar farkli ihtiyaclar icin dort hizmet plani sunar :

Ucretsiz plan Ucretsiz Ucretsiz Cihaz basina ayda 200 dak
Pro plani $38/ay ($5.99) £398/y1l (~$59.99, ~$4.99/ay) Dongl bagina 300 dak
Sinirsiz plan £68/ay ($9.99) £698/yil ($95.99, ~$7.99/ay) Dongi bagina sinirsiz

Ek paket £88/satin alma ($12.99) - 600 dak, kalici

Ozetle : ara sira kullanim igin Ucretsiz plan yeterlidir ; diizenli kullanim igin Pro plani ; yogun kullanim igin
Sinirsiz plan ; ihtiyag duyuldugunda tamamlamak igin Ek paket.

$17 : Ucretsiz plan yeterli mi? Ayda ne kadar siire?

Ucretsiz plan, tim LiveTalk cihazlari igin satin alma olmaksizin varsayilan olarak etkindir. Her cihaz, tiim
modlarda kullanilabilen ayda 200 dakika ¢evrimigi ceviri alir.

Ucretsiz siire her ayin 1'inde 200 dakikaya sifirlanir (sifirlama seklinde, devir yoktur).

Not : Ucretsiz siire cihaza baglhdir, yani her LiveTalk'in kendi 200 dak/ay kotasi vardir.

S18 : Ucretsiz siire, abonelik siiresi ve paket siiresi arasindaki fark nedir? Tiiketim
sirasi nedir?

LiveTalk Ui¢ seviyeli bir sistem kullanir : Ucretsiz + Abonelik + Ek paket.

Tiir Nasil elde edilir Gegerlilik

Her ayin 1'inde sifirlanir ;
birikmez. Abonelik veya

Cihaz basina ayda 200
dak, otomatik iptal Ucretsiz sureyi
etkilemez

Ucretsiz siire Cihaz



Nasil elde edilir Gegerlilik

Kullanici 1'de 200 dak
Ucretsiz alir ve 100 dak
kullanir ; 15'te Pro'ya abone

Abonelikten hemen . o olur, 300 dak alir. 100 dak
e . Her dénglide yenilenir ; . )
Abonelik sonra verilir (6rn. Pro igin sona erince silinir - Ucretsiz kaldi ; 400 dak
. 300 dak). Ucretsiz siire Hesap . . . kullanilabilir, toplam 500 dak.
suresi ) . birikmez. Déngu abonelik o . .
etkilenmez, silinmez o Tuketim : Ucretsiz — abonelik
tarihinden baslar )
veya sifilanmaz — paket. Sonraki ay : 1'de
Ucretsiz 200 dak'a sifirlanir,
15'te abonelik 300 dak'a
sifirlanir
Paket suresi Ayri satin alinir (600 dak) Hesap Tukeninceye kadar kalici

Tlketim sirasi (tim kullanicilar) : Ucretsiz siire — Abonelik siiresi — Ek paket siresi.

S$19 : Fiyatlar nedir? Aylik ve yillik arasinda nasil segim yapilir?
Plan tablosu igin S16'ya bakin. Ek notlar :
- Aylik : gecerli ay icin tek seferlik 6deme ; dongliye gore otomatik yenilenir (abonelik tarihinden itibaren).

- Yillik : indirimli fiyatla bir yil icin tek seferlik 6deme (Pro yillik ~$11.88 tasarruf, Sinirsiz yillik ~$23.88
tasarruf) ; donguiye gore yenilenir.

- Yillik tim dakikalari bir kerede vermez. Pro igin, her biri 300 dakikalik 12 aylik taksit ; Sinirsiz i¢in, 12 ay
arka arkaya sinirsiz.

- TYT ve USD cinsinden fiyatlar sabittir ; diger Glkeler/bélgeler Apple/Google tarafindan ayarlanir.
Faturalandirma déngust (Apple/Google) ve hak verme dongust (LiveTalk) ayridir.

S$20 : Ceviri sirasinda stire biterse, kesilir mi?

Hayir. LiveTalk « Kesintisiz koruma » sunar : bir geviri sirasinda, tim sire bitmis olsa bile, devam eden
ceviri kesintiye ugramaz.

- Ustte kalici bir uyari gubugu gériniir : « Siire bitti. Bu geviri kesintiye ugramayacak. »
- Odeme duvari (paywall) yalnizca geviriden aktif olarak ¢iktiginizda veya siiresi olmadan yeni bir geviri

baslatmaya calistiginizda gérindar.

S21 : Abonelik sona ermesi ve iptali

- Sona erdikten sonra otomatik olarak ticretsiz kullanici durumuna déndilir. Ucretsiz siire her ayin 1'inde
200 dakika olarak veriimeye devam eder.

- Iptal ederseniz, mevcut déngiiniin haklari sona erinceye kadar gecerli olmaya devam eder. Sona
erdikten sonra Ucretsiz plana déniilir.

Ornek : 15'te Pro aboneligi, 30'da iptal.



- 30'daki iptal mevcut donguyu etkilemez ; Pro haklari bir sonraki ayin 15'ine kadar surer.
- 15'te Ucretsiz plana déniiliir, abonelik siiresi silinir, licretsiz siire yeniden veriimez.

- Ucretsiz siire, sona erme durumundan bagimsiz olarak her zaman 1'de 200 dak olarak verilir.

S22 : Birden fazla LiveTalk cihazim var. Abonelik ve slire paylasilabilir mi?

Evet, surenin tirtine gore :

- Abonelik slresi ve paket suresi hesaba baglidir ve hesaptaki tim LiveTalk cihazlari arasinda paylasilir.
- Ucretsiz siire cihaza baglidir ; her LiveTalk'in kendi 200 dak/ay kotasi vardir.

Not : Bir hesap birden fazla LiveTalk baglayabilir. Abonelik/Paket hesap iginde paylasilir ; Ucretsiz sure

cihaz basina bagimsizdir.

S23 : Abonelik nasil etkinlestirilir? Hangi 6deme yontemleri?

Adimlar : Timekettle uygulamasini ag — LiveTalk ana sayfasi veya abonelik yonetimi — « Plani yikselt »

veya 6deme duvarindan se¢im — 6deme.

“m

Apple IAP iOS kullanicilar Ayarlar — Apple ID — Abonelikler
Google IAP Uluslararasi Android Google Play — Abonelikler

WeChat - yonetim ; tek seferlik satin alma (tek seferde bir ay

WeChat Cin anakarasi Android i
veya bir yil)

Not : Ucretsiz siire giris yapmadan kullanilabilir, ancak satin alma igin haklari baglamak (izere giris
yapmaniz gerekir.

S$24 : Plan nasil yiukseltilir (6rn. Pro—Sinirsiz, Ayhik—Yillik)?

- Plan yikseltme : aninda etkili, aninda tahsilat. Apple orantili olarak iade eder ; Google ek slire olarak
donustardr.

- Déngu yukseltme : yillik fatura aylik yenileme tarihinde tahsil edilir ; yillik haklar gercek 6demeden sonra
verilir.

- Ek paket istediginiz zaman satin alinabilir.

S$25 : Yenileme 6demesi basarisiz olursa ne olur?

Odeme basarisiz olduktan sonra yeniden deneme yapllir. Bir grace period (tolama siiresi)
etkinlestiriimisse, kullanici bu stire boyunca haklari kullanmaya devam edebilir ; sonunda haklar askiya
alinabilir veya sona erebilir.

S26 : Nasil iptal edilir? Dusurulebilir mi?

istediginiz zaman cezasiz iptal. iptal = otomatik yenilemeyi kapatmaktir, geri ddeme yoktur.



iptalden sonra, mevcut déngiiniin haklari sona erinceye kadar gegerli olur, ardindan Ucretsiz plana
donuldr.

Uygulama digirme/iptal/geri 6deme sunmaz. lgili platformu kullanin :
-i0S : Ayarlar — Apple ID — Abonelikler
- Uluslararasi Android : Google Play — Abonelikler

- Cin Android : tek seferlik satin almalar igin manuel iptal yoktur ; otomatik olarak sona erer.

S27 : Telefonu degistirirsem, uygulamayi yeniden yiiklersem veya hesabi
degistirirsem aboneligim korunur mu?

Abonelik hesaba baglidir. Cihaz degisikligi veya yeniden kurulumdan sonra, ayni hesapla giris yapinca
otomatik olarak geri yUklenir.

- i0S : hesap degisikliginden sonra abonelik sayfasinda « Satin alimi geri ylkle » butonuna dokunun.
- Bir abonelik ayni anda sadece bir hesaba ait olabilir.

- Android : « Geri yukle » butonu yoktur (sunucu tarafinda otomatik geri yikleme).

Not : Capraz platform yonetimi : satin aldiginiz platformda yonetin. Orijinal platformda degilseniz,

uygulama size bildirecektir.

S$28 : Abonelikler veya paketler iade edilebilir mi?

Bunlar sanal mallardir. Kurallar kanala gore degisir :

Apple Apple tarafindan belirlenir ; reportaproblem.apple.com lzerinden
Google 48 saat icinde otomatik iade ; aksi halde Google destegi
WeChat Sanal mal ; satin aldiktan sonra iade edilmez

iadeden sonra : abonelik hemen sona erer, kalan sire silinir, yenileme iptal edilir ; ticretsiz siire geri
alinmaz.

S29 : Hesabimi silersem aboneligime ne olur?

Aktif bir abonelik varsa, uygulama dnce bir aglilir pencere gosterir :
- « Aboneligi yonet » — aboneligi islemek icin App Store'a yonlendirilir ;

- « Silmeye devam et » — kimlik dogrulamasi ve silme. Ucretlerden kaginmak icin dnce iptal edin.

Bolum 5 : Kulaklik Yonetimi

S30 : LiveTalk'in ses efektleri (EQ) nasil ayarlanir?



LiveTalk ana sayfasi - Ses efektleri :
- Varsayilan : fabrika ayari dengeli ses profili. On ayarlar : Bas, Vokal, Pop, Rock, Klasik, Caz, Country.
- Ozel EQ : her bandi +6dB aralijinda 1dB adimlarla ayarlayin, en fazla 10 6n ayar.

Not : kulakliklarin Bluetooth ile bagli olmasi gerekir.

S31 : LiveTalk ayni anda iki cihaza baglanabilir mi?

Evet. LiveTalk cift Bluetooth baglantisini (Multipoint) destekler :
- Ana sayfada - Cift cihaz anahtarini acin (varsayilan olarak kapali). En fazla 2 cihaz ayni anda.

- « Yeni cihaz ekle » butonuna dokunun ; zaten 2 tane bagliysa, énce birinin baglantisini kesin.

S$32 : Kulakliklarimi bulamazsam ne yapmaliyim?

LiveTalk ana sayfasi - Kulakligi bul (Bluetooth bagliyken) :
- « Sol bul » ve « Sag bul » ayri ayri. Kulaklik maksimum sesle vizilti sesi ¢ikarir. « Durdur » butonuna

dokunun veya Bluetooth'u keserek durdurun.

S$33 : Kulakliklar Bluetooth ile bagh degilken uygulamada ne yapabilirim?

Cihaz detay sayfasini agabilirsiniz (6rn. cihaz degistirmek igin). O anda :
- Yalnizca 6nbellekteki « Kulaklik bilgileri » gdsterilir ; baglanti gerektiren 6zellikler gizlenir.

Bluetooth yeniden baglandiktan sonra 6zellikler tekrar kullanilabilir hale gelir.



